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[ rtage et Perspectives

onfort et sécuriteé :

un mariage deélicat

el Felifor

Depuis longtemps déja, les relations
entre |"homme et les produits sont sou-
mises & la réfloxion des designers. Le
travail qui vise & apporter une meilleu-
ré adéquation entre une fonction, un
matériel &t son utilisateur représente
méme |'essantiel de I'activité créative
de la profession. D'abord résarvé an
monde industriel, aux machines et aux
outils, puis au mohilier ef aux acces-
soires ménagers, le mot ergonomie fait
désormais partie du lexique pour qua-
lifier les caractéristiques qualitatives
de tous les produits de grande consom-
mation.

Ois, quand, quoi, comment 7

C'est essentiellement via l'emballage
que peuvent étre améliordes les quali-
tés ergonomigques d'un prodult vendu
ot utilisé dans son emballage.

L'ergonomie du packaging est tra-
valllée selon deux grands axes : une
meilleure préhension grice & des
formes misux dtudides et une simplifi-
cation d'usage par 'apport de service
au consommateur. C'est un meilleur
conlort d"utilisation et une meillours
complicité avec le¢ consommateur
qui sont recherchés au fil de cette
approche. Les formes toutes en ron-
deur gqui cherchent & devenir des

contre-ampreintes de la main de leur
utilisateur se multiplient dans les
rayons des distributeurs. A présent,
tous les marchés proposent & leurs
clients des emballages plus ergono-
miques dans les différents types de
matériaux. Des systémes de versage,
de diffusion, d'ouverture, de fermetu-
ra, de plus an plus sophistiqués, sont
venus enrichir les conditionnements et
simplifier la vie des consommateurs.
Le produli service est d'allleurs une
des principales sources d’innovation
pour las industriels de cas dix der-
nigres annédes. Aujourd hui, {1 n'est
plus question de proposer un produit &
un consommatenur Sans & posar, au
prifalable, des questions sur sa clroons-
tance d'usage et sur son moment de
consommation. Lemballage doit étre &
méme de rédpondre & tous les cas de
flgure et apporter des solutions qui
intégrent une vraie valeur ajoutée,
immédiatement perceptible par le
consommateur. C'est 1a fin de I'ére du
marketing exclusif du “qui 77, pour
entrer dans une réflexion marketing
élargie du "od 7", du "quand ", du
“quoi 77, du “comment 7",

La conséquence de cette démarche
résolument tournde vers un consom-

Le bon packaging est celui qui aide @ bien faire vendre le produit et qui,
de plus, rend service a son utilisateur final. Or, les événements récents
qui ont secoué ['univers de la grande consommation lui attribuent une
responsabilité supplémentaire : offrir aux consommateurs des produils
garantissant une sécurité totale d’utilisation. L'amélioration de l'ergono-
mie simultanément a celle de la sécurité constitue donc un enjeu essen-
tiel pour tous les produits. Cependant, est-il possible de concilier ces
deux grandes préoccupalions sur un méme packaging ?

mataur reconny “dans tous ses dtats”,
est de rendre le produit toujours plus
sddulsant & 1'achal et encore plus pra-
tigque & I'utilisation. Ainsi, il se vend
mieux, s'utilise misux, donc se rachéta
sans hésitation tant qu un concurrant
ne propose pas une offre apte & faire
chavirer le ceur “zappeor” d'un utill-
gateur de moins an moins fdile, tant il
est convoitd,

La sécurité enfant

Cette volontd de sophistication des
conditionnements pour les rapprocher
de leurs utilisateurs est-alle toujours
sans danger pour les enfants 7

Les produits s"ouvrent mieux et s utili-
gsant de plus en plus facilement. Une
simple poussée pour une capsule-ser-
vice et “clic”, c'est ouvert. Un petit
guart de tour pour dévisser le bouchon
d"un flacon et le produit peut couler &
flot. C'est un jex d'enfant... Mais ce jeu
peut vite devenir dramatique lorsqu'il
est pratiqué par un petit enfant alors
que le contenu présents un réesl dan-
gor. C'est pour cela que parallélement
i I'apport de service facilitant I'accés
au produil sur certains packagings, les
industriels développent depuis long-



temps a contrario, des solutions de
bouchage sécurisées limitant la capa-
citd d'ouverture des produits d!mgn-
reux. Lobjectif recharché est de rendra
Impessible 1'ouverture par des mains
d'enfants.

Les systames d'ouverture dits “sécuritd
enfant” ne présantent a priori aucune
caractéristique ergonomigue car s
doivent d'abord rassurer la mére sur
le fait que leur bambin ne pourra pas
les ouvrir. Plus la manipulation est ren-
due difficile pour la mére, moins elle
sera possible pour I'enfant. Certains
bouchages de ce type sont devenus tel-
lement laborieux & manipuler que I'on
peut se damander, en s'échinant & les
ouvrir, 8l I'on n'est pas tout simple-
ment retombé en anfance, Mais n'est-
ce pas la le prix de la sécurité 7 [1
convient néanmaoins de rester trés vigi-
lant, car co qu'un enfant ne parvient
pas & ouvrlr avee ses mains, il essalera
inévitablement de le [alre avec sa
bouche. Certalns bouchons “sécurité
enfant" peuvent ainsi devenir de véri-
tables tétines empoisonnées. Pour opti-
miser la sécurité, une anti-ergonomie
pour I"enfant de la forme du bouchage
doit &tre impérativement étudide. Les
bouchons peuvent dans un pramier
temps devenir heaucoup plus gros
gu'ils ne le sont aujourd’hul afin que
les petits doigts ne dispesent d'aucune
prise pour les manipuler. De plus, laur
forme ne doit en aucun cas pouvolr
&tre portée & la bouchs pour tenter le
gaste d'ouverture.

Des bouchons plus velumineux

Une amélioration de 'argonomie pour
I"otilisateur habilité - I'adulte - est
alors conciliable avec une recherche
de sécurité renforcée garantissant la
guasi-impossibilité d'ouverture par
I"'enfant. Concevoir des bouchons de
forme plus volumineuse présents

Srmush d bt FRifinze
Tourh depéty i repredsclion aviesding
ty

Page 17

d'autres avantages. Outre de rendre
plus difficile le maniement par les
enfants, cela permel de metire en place
des systbmes de blocage plus résistants
et plus efficaces. Ceux-ci ne pénalisent
en aucun cas la facilité de déblocage et
d'ouverture du bouchon par 'adulte.
Cette nouvalle forme présente une
meilleure prise pour les grandes
mains, done plus facils & tourner. Ainsi,
nous pouvans alsément concavoir un
design sdcuritalre de bouchage qui
puisss continuer & rendre service & son
utilisateur et inversament rendre le
produit inaccessible & I"enfant.

'autres points d'amélioration de |%er-
gonomle peuvent aussi permettre de
renforcer la sécurité d utilisation d'un
conditionnement. Des recherches de
design engagées de fagon & rendre le
varsage d'un produit dangereux plus
précis, & faciliter la préhension de
conditionnemenis lourds et fragiles
peuvent étre considérés comme des
approches conclliant "ergonomis ot la
sécurité. Dans un méme dessein, des
travaux sur 'aspect ou I"apport de
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matiéres mieux appropriées pour ung
préhension plus sire sont aussi envi-
gageables. Rendre les packagings
moins glissants dans la main par le
recours & des surfaces antidérapantes
peut &tre salutaire dans certaing cas
d'utilisation.
Cependant il ne faut pas trop réver, la
mise en sdcuritd engendre des con-
traintes qui ne facilitent pas toujours
I'accés au produit. Il est parfois bien
difficile de ménager le chiavre at le
chou. En fonction du prodult, [l faut
parfois choisit ce gque 'on veut
assurer : son confort en toute insou-
elance ou sa sécurité avec cerfaines
contraintes. Le mariage de ces deux
notions est délicat mals pas impossible.
Nul doute qu’il puisse permetire de
géndérer de trés beaux projets.
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